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SISTEMA DE MONITOREO Y GESTION SATELITAL DE LAS CUADRILLAS 
 

El SAR AVL es una solucion destinada al monitoreo y gestion satelital de los moviles de la empresa. El objetico central es la 
gestion  valiendose de informacion real en tiempo real. 
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El Centro de Atencion de Reclamos es un area de vital importancia en 
toda empresa de Servicios Publicos. Para lograr la mayor eficiencia de 
la misma es necesario contar con herramientas agiles, simples de 

utilizar y con la 
suficiente inteligencia 
y funcionalidad como 
para dar respuestas a 
los usuarios en forma 
rapida y efectiva. 
SAR SGI esta 
diseñado tomando en 
consideracion estas 
premisas 
aprovechando al 
maximo la tecnologia 
disponible.  
SAR SGI permite 

llevar un completo registro de las incidencias y reclamos, gestionar las 
cuadrillas, asignar la más conveniente, informar el estado del reclamo, 
inferir los posibles puntos de interrupcion del servicio y muchos más. 
Adicionalmente provee gran cantidad de estadisticas para la toma de 
decisiones que ayudaran a evaluar y mejorar el funcionamiento del 
area. 
 
CALL CENTER 
SAR SGI permite el ingreso de los reclamos en el Call Center. Los 
datos son automaticamente validados contra el sistema de Gestion el 
servicio estara restaurado. Esta funcionalidad permite dar una 
respuesta rapida disminuyendo el grado de incertidumbre ante un 
corte de servicio. 
 
ARBOL DE INSTALACIONES AFECTADAS 
A medida que van ingresando los reclamos, el SAR SGI genera en 
forma automatica el Arbol de Instalaciones Afectadas indicando la 
cantidad de reclamos asociados a cada elemento de proteccion y/o 
maniobras, transformador y fuente de alimentacion.. Este arbol 
jerarquico es de vital importancia para el personal de la guardia dado 
que ayuda a identificar los probables puntos de falla. 
 
REPRESENTACION GEOGRAFICA 
Todos los reclamos son automaticamente visualizados 
geograficamente. Esta visualizacion geografica, junto con el Arbol de 
Instalaciones Afectadas es una importante fuente de informacion para 
identificar tempranamente el origen del problema.  
 
GESTION SATELITAL DE LAS CUADRILLAS 
SAR SGI incluye un avanzado componente AVL que permite observar 
la ubicación geografica al instante de cada una de las cuadriilas y si 

estan abocadas a la resolucion de alguna incidencia. Esto permite 
rapidamente identificar en que incidencia esta trabajando cada una o 
si estan disponibles para ser asignadas. 
 
CARACTERISTICAS ADICIONALES (Y OPCIONALES) 
• Control del Combustible 
• Boton de 

Panico 
• Eventos de 

encendido / 
apagado de 
motor. 

• Eventos de 
apertura / 
cierre de 
puertas 

• Etc. 
 
VENTAJAS SOBRE LOS SISTEMAS DE MONITOREO 
TRADICIONALES 
Los sistemas de 
monitoreo tradicionales 
estan orientados 
basicamente a un 
control de tipo “policial” 
haciendo hincapie en 
el recupero del movil 
mas que en su gestion 
y optimizacion. 
El SAR AVL, 
adicionalmente a las 
prestaciones generales 
que cualquier solucion 
de AVL ofrece, esta diseñado para integrarse con los sistemas propios 
de la empresa, permitiendo incorporar las redes de distribucion y 
cualquier otra capa propia pero fundamentalmente formar parte del 
SAR SGI, Sistema de Gestion de Incidencias que atiende la 
problemática de reclamos desde su ingreso en el Call Center, 
derivacion al sector correspondiente, determinacion de los probables 
puntos de interrupcion, asignacion de la cuadrilla mas cercana, etc. 
etc. 
 
BENEFICIOS 
• Identificacion geografica de los recursos 
• Optimizacion en la utilizacion de los moviles 
• Mejoramiento en la asignacion a los diferentes eventos 
• Reduccion de los tiempos de atencion mejorando la calidad del 

servicio 
• Mayor eficiencia en el control de la flota 
• Reduccion de costos 
 

 

IDENTIFIQUE GEOGRAFICAMENTE LOS MOVILES 
MEJORANDO SU EFICIENCIA Y OPTIMIZANDO SU 

UTILIZACION 


